PATVIRTINTA

Vilniaus vaiky lopselio-darzZelio ,,Gélynas”
direktoriaus 2023-11-03

isakymu Nr. V- 56

KRIZIU VALDYMO VILNIAUS LOPgELYJVE-DARZELYJE »GELYNAS*
TVARKOS APRASAS

I. BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Vilniaus lopSelio-darzelio ,,Gélynas™ kriziy valdymo tvarkos aprasas (toliau — Aprasas)
nustato kriziy valdyma Vilniaus lopselyje-darzelyje ,,Gélynas™ (toliau — Lop3elis-darzelis), kriziy
valdymo LopSelyje-darZelyje grupés (toliau — LopSelio-darzelio grupé) sudaryma, darbo organizavimg ir
bendradarbiavima su LopSelio-darZelio vaiko gerovés komisija (toliau — VGK), Vilniaus miesto
savivaldybe ir Vilniaus miesto pedagogine-psichologine tarnyba (toliau — PPT) kaip pagalbos teikéjais,
krizés Lopselyje-darzelyje metu.

2. ApraSe vartojamos savokos atitinka Lietuvos Respublikos $vietimo jstatyme vartojamas
sgvokas.

3. ApraSas parengtas vadovaujantis Vilniaus miesto savivaldybés mero 2023 m. spalio 16 d.
potvarkiu Nr. 955-1090/23 ,,Dél kriziy Vilniaus miesto savivaldybés ikimokyklinio ir bendrojo ugdymo
istaigose rekomendacijy patvirtinimo®.

4. Krizes valdymas LopSelyje-darzelyje suprantamas kaip koordinuoti veiksmai, kuriuos atlieka
LopSelio-darzelio komanda, Vilniaus miesto savivaldybé, Vilniaus miesto PPT kaip psichologinés
pagalbos teikéjas, siekiant jveikti krizés sukeltas pasekmes ir teikti LopSelio- darZelio bendruomenei
veiksmingg pagalba.

5. Aprase vartojamos savokos:

5.1. kriziné situacija — situacija, kurig lydi bendruomenés nariy i$gastis, jtampa, nesaugumas,
pavojus, sutrikimas, baimé, nerimas ir pan., sutrikdanti jprasta Ugdymo jstaigos veiklg;

5.2. krizé LopSelyje-darzelyje — netikétas jvykis, sutrikdantis jprastg Ugdymo jstaigos veikla,
emociskai sukreciantis visg ar didesng Ugdymo jstaigos bendruomenés dalj, keliantis grésme ugdytiniy,
mokiniy, jy tévy (globéjy), pedagogy, darbuotojy psichinei sveikatai;

5.3. kriziniy situacijy pavyzdZiai: vaiko ar bendruomenés nario savizudybé, kita komplikuota
netektis: bendruomenés nario mirtis dél nelaimingo atsitikimo ar ligos, nelaimingas atsitikimas, susijes
su mirties grésme lopSelyje-darZelyje, susiSaudymas, gaisras, jkaity paémimas lopSelyje-darzelyje,
bendruomenés nario dingimas ir kt;

5.4. lopSelio-darZelio kriziy valdymo grupé — nuolat veikianti kriziniy situacijy ir kriziy
valdymg koordinuojanti grupé, kurios nariais skiriami krizés valdymui biitiny gebéjimy — komandinio
darbo, konflikty sprendimo, savizudybés ir savizalos rizikos atpazinimo jgudZiy turintys Ugdymo
jstaigos administracijos darbuotojai, pedagogai ir (ar) pagalbos mokiniui specialistai. Ugdymo jstaigos
kriziy valdymo grupés sudétj tvirtina jstaigos vadovas;

5.5. savivaldybés kriziy valdymo ikimokyklinio ir bendrojo ugdymo jstaigose darbo grupé
— nuolat veikianti, kriziy valdyma Savivaldybés Ugdymo jstaigose koordinuojanti grup¢, sudaryta i$
Savivaldybés administracijos, Bendrojo ugdymo, Ikimokyklinio ugdymo, Socialinés gerovés, Sveikatos
apsaugos, Duomeny apsaugos, Komunikacijos skyriy bei Vilniaus pedagoginés psichologinés tarnybos
(toliau — VPPT) specialisty, turinéiy krizés valdymui reikalingy kompetencijy (toliau — Savivaldybeés
kriziy valdymo grupe). Savivaldybés kriziy valdymo grupés sudétj tvirtina Savivaldybés meras;

5.6. kriziy valdymo grupés koordinatorius — grupés vadovas arba jo deleguotas grupés narys,
kuris koordinuoja komunikacija tarp Ugdymo jstaigos ir Savivaldybés krizés jveikos metu Ikimokyklinio
skyriaus atstovas.

5.7. krizés valdymas lopSelyje-darZelyje — koordinuoti veiksmai, kuriuos atlieka Ugdymo
istaigos kriziy valdymo grupé kartu su Savivaldybeés kriziy valdymo grupe;




5.8. jungtiné mokyklos psichology kriziy jveikos grupé — i$ Savivaldybés Ugdymo jstaigose
dirbanciy psichology sudaryta grupé¢, kuri esant poreikiui teikia pagalbg krizés jveikos metu; grupés
narius sitlo VPPT, sudétj tvirtina Savivaldybés meras.

5.9. krizés valdymas LopSelyje-darZelyje — veiksmai, kuriuos atlieka LopSelio-darzelio
administracija, KVG, VGK ir PPT siekdamas jveikti krizés sukeltas problemas ir teikti bendruomenei
veiksmingg pagalbg. Kriziy valdymas apima pagalbos organizavima, jstaigos bendruomenés (jskaitant
tévus) bei kity institucijy informavimg, bendravimg su Ziniasklaida, pasirlipinimg jstaigos bendruomenés
nariy saugumu ir pan.;

5.10. savizudybés grésmé — situacija, kai yra identifikuojamas asmuo, turintis ketinimy
nusizudyti;

6. Ivykus krizei, visi pagalbg teike specialistai turi laikytis konfidencialumo, gauti ir teikti
informacijg tiek, kiek butina atsakingiems fiziniams ar juridiniams asmenims atlikti pavestas funkcijas
nepazeidziant vaiko teisiy ir teiséty interesy.

. IISKYRIUS
KRIZIU VALDYMO LOPSELYJE-DARZELYJE ORGANIZAVIMAS

7. Krizés valdymg Lopselyje-darzZelyje organizuoja nuolat veikianti, kriziy valdymg vykdanti
specialisty grupé, sudaryta is Lopselio-darzelio administracijos, §vietimo pagalbos specialisty, mokytojy
atstovy, turinéiy krizés LopSelyje-darzelyje valdymui reikalingy asmeniniy savybiy ir kompetencijy, —
Lopselio-darzelio komanda. Lopselio-darzelio komanda bendradarbiauja su LopSelio-darzelio VGK,
Vilniaus miesto savivaldybés ikimokyklinio ugdymo skyriumi, Vilniaus miesto savivaldybés vaiko teisiy
apsaugos skyriumi bei Vilniaus miesto psichologine pedagogine tarnyba (PPT).

8. Kriziy valdymo komandos paskirtis - koordinuotai organizuoti krizés pasekmiy jveikimg ir
uztikrinti krizés paveiktiems bendruomenés nariams reikiamos pagalbos teikima.

9. Lopselio-darzelio kriziy valdymo komandai vadovauja LopSelio-darzelio vadovas (jam
negalint atlikti savo funkcijy, jo pavaduotojas). LopSelio-darzelio komanda sudaro 5 nariai.

10. LopSelio-darzelio kriziy valdymo komanda sudaro:

10.1. lopSelio-dazelio kriziy valdymo komandos vadovas (lopselio-darzelio direktorius);

10.2. narys atsakingas uz psichologinés pagalbos organizavima ir (ar) teikima (lopSelio-darzelio
psichologas);

10.3. narys, atsakingas uz komunikacija (lopselio-darzelio sekretorius);

10.4. narys, atsakingas uz sauguma (lopSelio-darzelio direktoriaus pavaduotojas tikio reikalams);

10.5. narys, atsakingas uz pirmosios medicininés pagalbos organizavimg (lopSelio-darzelio
direktoriaus pavaduotojas ugdymui).

11. Vienai funkcijai atlikti gali buti skiriami keli kriziy valdymo grupés nariai arba vienam grupés
nariui skiriama atlikti kelias funkcijas, taCiau grupés vadovo, nario, atsakingo uz psichologinés pagalbos
organizavima ir (ar) teikima, ir nario, atsakingo uz komunikacija, funkcijas turi atlikti skirtingi asmenys.
Visi grupés nariai turi turéti numatytus pavaduojancius asmenis, kurie perimty funkcijas grupés nariui
nesant darbe.

12. Visi lopSelio-darzelio kriziy valdymo grupés nariai privalo biiti apriipinti tarnybinémis rySio
priemonémis (jei lopSelis-darzelis neturi finansiniy galimybiu, tai kriziy valdymo grupés nariai naudojasi
esamomis lopSelio-darZelio ir asmeninémis rySio priemonémis), nariy ir juos pavaduojanciy asmeny
kontaktiné informacija (telefony numeriai, el. pasto adresai) turi biiti Zinoma visiems Ugdymo jstaigos
darbuotojams.

13. Visi lopSelio-darZelio kriziy valdymo grupés nariai valdant krizés atvejus privalo laikytis
bendryjy asmens duomeny apsaugos reikalavimy, pasirasyti konfidencialumo pasizadéjimus.

14. Ugdymo jstaigos kriziy valdymo grupés nariy funkcijos ir veiksmai:




14.1. kriziy valdymo grupés vadovas:

14.1.1. jvykus krizinei situacijai (krizei) ar gaves informacijos apie galimg krizés atvejj
nedelsdamas informuoja Savivaldybés kriziy valdymo grupe (grupés koordinatoriy — Ikimokyklinio
skyriaus atstova);

14.1.2. suSaukia lopSelio-darzelio kriziy valdymo grupe veiksmy planui (1 priedas) parengti bei
uztikrina, kad darbo grupés nariams dalyvaujant krizés valdymo veikloje biity paskirti pavaduojantys
darbuotojai;

14.1.3. kartu su Savivaldybes kriziy valdymo grupe aptaria, kada, kaip ir kokia informacija apie
krize bei jos valdyma bus pateikta Ugdymo jstaigos bendruomenei;

14.1.4. uZtikrina, kad nedelsiant (ne veliau kaip kita ugdymo dieng) vienu metu maZoms
ugdytiniy tévy grupéms (grupése) buty tinkamai pateikta informacija apie jvykusig krizg ir jos valdymo
c1g4;

14.1.5. lopSelio-darzelio bendruomenés nario mirties atveju pasirlipina tinkamu jo asmens
duomeny sutvarkymu sgraSuose, registruose ir kitose laikmenose; mirusiojo daikty perdavimu
artimiesiems;

14.1.6. pasibaigus krizés jveikos veiksmams, ne véliau nei per 5 darbo dienas po to, kai atlikti
aktyvis krizés valdymo veiksmai, pateikia ataskaitg (2 priedas) Savivaldybés kriziy valdymo grupeés
koordinatoriui (Ikimokyklinio ugdymo skyriaus atstovui);

14.1.7. pagal poreikj, bet ne reciau kaip 2 kartus per mokslo metus, inicijuoja lopSelio-darzelio
kriziy valdymo grupes posédzius kriziy valdymo klausimams aptarti;

14.1.8. rupinasi, kad visi kriziy valdymo grupés nariai jgyty butiny kompetencijy ir nuolat (ne
reCiau kaip kartg per metus) tobulinty kvalifikacijg Sioje srityje;

14.2. narys, atsakingas uz psichologinés pagalbos organizavimg ir (ar) teikima:

14.2.1. jvykus krizei, vertina situacijg (labiausiai krizés paveiktus bendruomenés narius,
psichologinés pagalbos teikimo poreikj) ir vidinius iSteklius, reikalingus psichologinei pagalbai teikti;

14.2.2. bendradarbiaudamas su Savivaldybés kriziy valdymo grupe organizuoja psichologinés
pagalbos bendruomenés nariams teikimg; teikia informacijg apie psichologinés pagalbos gavimo
galimybes ne lopselyje-darzelyje;

14.3. narys, atsakingas uz komunikacijg:

14.3.1. reguliariai atnaujina kriziy valdymo grupés nariy ir psichologinés pagalbos teikéjo(-y)
kontaktus bei uztikrina jy priecinamuma grupés nariams ir lopselio-darzelio bendruomenei;

14.3.2. bendradarbiaudamas su Savivaldybés kriziy valdymo grupe rengia informacijos apie krize
tekstus lopselio-darzelio bendruomenei, ziniasklaidai;

14.3.3. paruosia informacija apie krize ir praneSa mokiniy ugdytiniy tévams (globéjams,
ripintojams);

14.4. narys, atsakingas uz saugumo priemoniy organizavimg:

14.4.1. esant krizei, susijusiai su realia (ar suvokiama) grésme bendruomenés nariy civiliniam
saugumuli, nedelsdamas imasi priemoniy, uZtikrinan¢iy sauguma, prireikus nedelsdamas iSkviecia
pagalba bendruoju pagalbos telefonu 112;

14.4.2. po krizés vertina saugumo priemoniy efektyvuma;

14.5. narys, atsakingas uZ pirmosios medicininés pagalbos organizavima:

14.5.1. esant realiai (ar suvokiamai) grésmei bendruomenés nariy sveikatai ir (ar) gyvybei,
nustato poreikj ir inicijuoja pirmosios medicininés pagalbos teikima, prireikus iSkvietia pagalbg
bendruoju pagalbos telefonu 112;

14.5.2. rapinasi, kad krizés atveju buty priemoniy, reikalingy pirmajai medicininei pagalbai
suteikti ir numato vietg (-as) Ugdymo jstaigoje, kur galéty biti teikiama pirmoji medicininé pagalba;

14.5.3. po krizés vertina pirmosios pagalbos organizavimo efektyvuma.

ITII. SAVIVALDYBES KRIZIU VALDYMO GRUPES VEIKLA




15. Savivaldybés kriziy valdymo grupés paskirtis — padéti Ugdymo jstaigy kriziy valdymo
grupéms atlikti koordinuotus veiksmus kriziniy situacijy (kriziy) jveikos metu (jvertinti galimg asmeny
paveiktuma, testinés pagalbos poreikj, suplanuoti tgsting pagalba bei postvencinius veiksmus).

16. Savivaldybés kriziy valdymo grupés nariy funkcijos:

16.1. grupés vadovas ir jo pavaduotojas — Savivaldybés administracijos atstovai, vadovauja
grupés darbui; inicijuoja grupés posédzius kriziy valdymo Ugdymo jstaigose klausimams svarstyti,
grupés nariy funkcijoms pasiskirstyti, veiklos rezultatams aptarti pagal kriziy valdymo koordinatoriy
pateiktas ataskaitas; esant poreikiui padeda Ugdymo jstaigy kriziy valdymo grupeéms jveikti iSores
grésmes ir sunkumus, kurie gali apsunkinti krizés jveika;

16.2. kriziy valdymo Ugdymo jstaigose koordinatoriai — Ikimokyklinio ugdymo skyriaus
atstovai, kurie jvykus krizinei situacijai (krizei) ir (ar) gave informacijg apie galima krizés atvejj Ugdymo
jstaigoje:

16.2.1. komunikuoja su Ugdymo jstaigos kriziy valdymo grupés vadovu, derina krizes jveikos
veiksmus, esant poreikiui vyksta j Ugdymo jstaiga, padeda parengti krizés valdymo plang;

16.2.2. padeda Ugdymo jstaigos kriziy valdymo grupés vadovui uztikrinti reikalingg pagalbg
bendruomenés nariams ir teikti informacija apie atvejj visuomenei;

16.2.3. apie krizés atvejj informuoja Savivaldybes kriziy valdymo grupés vadova ir kitus narius,
kurie pagal kompetencija galéty suteikti pagalba Ugdymo jstaigai. Informacija grupés nariams teikiama
laikantis bendryjy asmens duomeny apsaugos reikalavimy ir tokia apimtimi, kiek butina atsakingiems
asmenims atlikti funkcijas;

16.2.4. pasibaigus krizei, priima Ugdymo jstaigos kriziy valdymo grupés ataskaitg apie atliktus
veiksmus.

16.3. Komunikacijos skyriaus atstovas:

16.3.1. esant poreikiui padeda Ugdymo jstaigai patikslinti krizés faktus (susisiekiti su
nukentéjusio asmens artimaisiais ir (ar) policija, kitomis institucijomis);

16.3.2. padeda Ugdymo jstaigos krizés valdymo grupés nariams bendrauti su treCiosiomis
Salimis (Ziniasklaida, nevyriausybinémis organizacijomis ir pan.); koordinuoja teikiama informacija
ziniasklaidai apie krizing situacijg ir jos jveika;

16.3.3. konsultuoja Ugdymo jstaigos kriziy valdymo grupés narius, kaip informuoti apie krize
Ugdymo jstaigos bendruomeng;

16.3.4. esant poreikiui komentuoja Ugdymo jstaigos krizés jvykj ziniasklaidai ir (arba) padeda
Ugdymo jstaigos kriziy valdymo grupés nariams pasirengti teikti interviu Ziniasklaidai;

16.4. VPPT atstovai:

16.4.1. kartu su Ugdymo jstaigos kriziy valdymo komandos vadovu aptaria psichologinés
pagalbos poreikj, konsultuoja del krizés jveikos proceso, aptaria esamus iSteklius;

16.4.2. esant biitinybei teikia pagalbg Ugdymo jstaigoje: prisideda prie veiksmy plano sudarymo
ir veiksmy koordinavimo, informacijos parengimo bendruomenei ir Ziniasklaidai, psichologinés
pagalbos teikimo bendruomenei;

16.4.3. po aktyvaus dalyvavimo aptaria krizeés jveika, konsultuoja dél priemoniy, kurias reikety
igyvendinti tobulinant kriziy prevencija Ugdymo jstaigoje; esant poreikiui organizuoja emocing parama
specialistams, teikusiems pagalba;

16.4.4. sudaro Jungting ugdymo jstaigos psichologu kriziy jveikos grup¢ (toliau — Jungtiné
grupé), kurig tvirtina Savivaldybés mero potvarkiu;

16.4.5. esant poreikiui telkia Jungtinés grupés specialistus pagalbos veiksmams ir koordinuoja
Jungtinés grupés nariy teikiama pagalba;

16.4.6. veda Jungtinés grupés supervizijas kriziy valdymo temomis;

16.5. Socialinés geroves skyriaus atstovai:

16.5.1. esant poreikiui koordinuoja pagalbos teikimg mokinio (ugdytinio) Seimai, padeda
Ugdymo jstaigoms nustatyti tokios pagalbos poreikj;

16.5.2. teikia informacija Ugdymo jstaigoms apie pagalbos vaikui, Seimai gavimo galimybes
Vilniaus mieste;




16.6. Sveikatos apsaugos skyriaus atstovas esant, poreikiui, bendradarbiaudamas su asmens
sveikatos priezilros jstaigomis ir Vilniaus miesto visuomenés sveikatos biuru, padeda Ugdymo jstaigos
kriziy valdymo grupei, kad krizés atveju biity uztikrintas reikiamos medicininés pagalbos suteikimas;

16.7. Duomeny apsaugos skyriaus atstovas priZzidiri, vertina ir padeda uZztikrinti asmens duomeny
apsaugos reikalavimy laikymasi visuose krizés atvejo valdymo procesuose bei teikiant informacijg
visuomenei.

IV. SAVIZUDYBES KRIZES PREVENCIJA

17. Bet kuris lopSelio-darZelio darbuotojas, suzinojes apie mokinio, auklétinio ar Kkito
bendruomenés nario ketinimg nusizudyti ar mintis apie savizudybe, privalo nedelsdamas informuoti
Lopselio-darzelio vadova.

18. Lopselio-darzelio vadovas informuoja ugdytinio atstovus pagal jstatymg (tévus, globéjus,
riipintojus) ir Savivaldybés kriziy valdymo grupés koordinatoriy.

V. BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

19. Visi pagalbg krizingje situacijoje lopSeliui-darzeliui teike specialistai turi laikytis
konfidencialumo, gauti ir teikti informacija tiek, kiek bitina atsakingiems fiziniams ar juridiniams
asmenims atlikti pavestas funkcijas, nepazeidziant vaiko teisiy ir teiséty interesy.




Kriziy valdymo lopSelyje-darzelyje ,,Gélynas”
Tvarkos apraso
Priedas Nr.1

KRIZES VALDYMO VILNIAUS LOPSELIO-DARZELIO ,,GELYNAS”

PLANAS

..........................................................................................................................

.....................................................................................................................................................................

.....................................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................................

Planuojami veiksmai:

.............................................................................................................................................

Data,

laikas

Atsakingas

asmuo




Kriziy valdymo lop3elyje-darzelyje ,.Gélynas”
Tvarkos apraso
Priedas Nr.2

KRIZES VALDYMO LOPSELYJE-DARZELYJE ,,GELYNAS” ATASKAITA

Ugdymo

.................................................................................

Pagalbos priemonés, veiksmai:

.....................................................................................

...................

ApraSymas

Informacijos apie jvykj tikslinimas, pranesimy
rengimas ir platinimas, situacijos ugdymo
jstaigoje jvertinimas, pirminis pagalbos gavejy
ir teikéjy nustatymas, nuolatinis situacijos
stebéjimas, pagalbos priemoniy tikslinimas

Mokiniams (nurodyti pagalbos forma —
individuali, grupiné, gavejy skaicius)

Tévams (nurodyti pagalbos formg —
individuali, grupiné, gavéjy skaicius)

Ugdymo jstaigos kolektyvui (nurodyti
pagalbos formg — individuali, grupine, gavéjy
kaicius)

PraneSimai bendruomenei, visuomenei (kada,
kokie, kam teikta, su kuo derinta)

Kiti veiksmai (detaliai apraSomi nurodant
tikslias datas, laika, atsakingus asmenis,
priimtus sprendimus...)

Sunkumai teikiant pagalba

Ugdymo jstaigos grupes koordinatorius (parasas)

.................................................................................

........................................................................




